n La dZmarxche du coaching

Interne ou externe, le coaching sOereprend dans le cade
d®un double corit :

>Awec |0enaprise, dOun part : dZfinition des besois et des
moyers; mZtrodes d travail et regles @ confoertialitZ.

>Awec |0individu,dOaugr part : principe e coesporsabilitZ
sur les egagenerts vis-"-vis de |Odneprise regles de
confidertialitZ, mZtlodes & travail, modalitZs dOeage-
mert et de dZsegagenen.

MZthode de tavail (coach B coachZ)

1. Clarifcation des objectifs idertifi cation des besois de 10in
dividu et aralyse e@s atteries ce |Qdreprise

2. DZclimison s objectifs en ass d progres stratZge et
plan dOacti.

3. Accompagenert propenert dit (une dizaire de sZanes).
4. Bilan et eportirg dars le cade e la regle b confiertialitZ.

5. Bilan des actons enreprises et mise en Aérce des pogres
accomplis

Le recouss " un coach etZrieur se fait sous le sceau de la
confidentialitZ et de la reutralitZ vis-"-vis des irterlocuteurs et
au regad des enjeux. Le suivi sait sous la brme dOéretiers
individuels visah™ apporter un appui ~ chacua des Ztapes
processus € chamenert.



n Qui peut etre coach?

COest ant tout un professionnel du conseil, dotZ dOunexpZ
rience dOengprise, voire de manager

Il possece un lage Zventail @ compZteces allant du manage-

mert aux mZtlodes spZcifiquesadcoachiny, de dZveloppesrt

personel, de commnication et de gestion des conflits

Il sait voir o sont les problemes pour ararer les per

sonres les Zquipes et les ganisatbns " trouver leurs
propres solutons. Il sait leur poser les bones quesins et

les corduire vers IOautomie.

Le coach etZrieur ~ |Oenteprise : neutre et soumis " la regle
de confdertialitZ, cOest un giicien e la cortuite du chan
genert. Il en conna’t les pocessus et sait *& pZ@gogue
dars la mesue o il OperretO le cemirerrert de |Qadte en
situation dOapeprtissac.

Le coach interne: le r'Mle @ coach peut se tuver assumZ
par un epert apparteart " [Oetreprise et brmZ aux tech
niques di coachimy. Le but & son acton est ~ la fois rela-
tionrel et opZationrel.

Le manager coach un marager formZ aux mZthoes di coa
ching peut dfrir ~ ses collaboateurs et ~ son Zquipe unquali-
tZ dOZcoute et epmatique naragZrale capableseldZjouer les
obstacleselationrels et dDaméier I0effacitZ @ son Zquipe

Le Omentor coachOextZrieur ~ |Oemneprise il a accunulZ ure
vaste epZrerce ¢ coachig individuel et dOZquipé forne,
puis accompagnles coach internes et les maragers coach.
Son epertise en supervish reprZsete ure sZcuritZ supplZen-
taire de professonralisne.
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COest un accompagnement pennalisZ centrZ sur les
processus de changement psonnel ou collectif au sein
dOune ganisation.

Nous distinguons pour nos actions en engprise :

>Le coaching individuel:

>Le coaching dOZquipe ou OteannildingO :

>La formation de coachs internes et de managsrcoachs

>Le Omentor coaching®



n Coaching individuel
et coaching dOZquipe

Le coaching individuel concerne la pesonne dans saelation
aux autres et ~ I0enteprise

Il sOagit de IQaider ~ bien identifierses compZtares ses
atouts et ses ass e progres. Au fil du processusle @oa
chZO0 peeva les bZnZfies et les amrations grioce " un
mise en luvre immZdate en irtersessin.

Il est prZconisZ " I®occasion de

¥prise ¢ fonction sur un muveau poste (@nagenent par
exemple),

¥situations de nZgciations complaes;

¥prZpaation, mise en luvre dOun nouvelle statZge ou
dOun piet.

Le coaching dOZquipe concerne le manager et les meesbr
de son Zquipe dans leus interactions rZcipoques ainsi
que dans leur positionnement:

>LOaccompagnement de I0Zqujpernmet dOoptimiser sor
fonctionnerent et sa cohZsin : observatbon active en
rZunbn et en situation de travail, exercices @ rZfleion
et engagenents collectifs suiviE

>LOaccompagnement individuel du manager lui perme
de gagrer en cohZence dans |IOercice e son autoritZ en
tant que relais hiZarchique animateur et resposable
dOun pjet, dOum production ou dOun rZsultat.

>Le coaching sOintegr parfaitement au dispositif de
formation. Il est alors un bon outil ddaccompagent du
chargerrent : rZoganisatbn, repositonnenert, gestion
des conflits



n La formation de coachs internes
et de managers coachs

Formation de coachs internes: 10enteprise se dote de son
propre outil dOaccompagnement du changement.

Impact RH sZleainre et forme les coach internes aux tech
niques et aux m@tiques di coachily. Ceux-ci peuveralors :

¥aider un manager ou un collabaxteur ~ progresser ou ©
revoir son mde de maragenert;

¥amZlorer la perbrmance ou la cohZsin dOun Zquipe
(efficacitZ, conflitsE) ;

¥optimiser la mise en Tuve dOun pjet, accompager les
chargenents stratZgiques d |Oeneprise

Formation de manages coachs: donner un nouau sens ~
leur action et augmenter leur efficacitZ professionnelle.

Le r'™Mlewdmanager coach est d@ar son Zquipe ~ rZussita
formation pernet donc aux nanagers dOacquZrir les maties
du coachiry individuel et d&Zquipe afin qudils

¥guidert et accompagart leurs collaboateurs @rs leurs
difficultZs

¥mettent en place ure gestion et un suivi s perbr-
marces @ leur Zquipe

¥pratiquert les diffZrerts styles @& maragerent adaptZs
aux situations de terain.

Ces deux érmations donnent lieu = une certification
Impact RH.

Les coachs internes et les managsrcoachs peugnt tr e
supervisZs par un Omentor coachGterne.



