
n La dŽmarche du coaching

Interne ou externe, le coaching sÕentreprend dans le cadre
dÕun double contrat :

>Avec lÕentreprise, dÕune part : dŽfinition des besoins et des
moyens; mŽthodes de travail et r•gles de confidentialitŽ.

>Avec lÕindividu, dÕautre part : principe de coresponsabilitŽ
sur les engagements vis-ˆ-vis de lÕentreprise; r•gles de
confidentialitŽ, mŽthodes de travail, modalitŽs dÕengage-
ment et de dŽsengagement.

MŽthode de travail (coach Ð coachŽ):

1. Clarification des objectifs, identifi cation des besoins de lÕin-
dividu et analyse des attentes de lÕentreprise.

2. DŽclinaison des objectifs en axes de progr•s, stratŽgie et
plan dÕaction.

3. Accompagnement proprement dit (une dizaine de sŽances).

4. Bilan et reporting dans le cadre de la r•gle de confidentialitŽ.

5. Bilan des actions entreprises et mise en Žvidence des progr•s
accomplis.

Le recours ˆ un coach extŽrieur se fait sous le sceau de la
confidentialitŽ et de la neutralitŽ vis-ˆ-vis des interlocuteurs et
au regard des enjeux. Le suivi se fait sous la forme dÕentretiens
individuels visant ˆ apporter un appui ˆ chacune des Žtapes du
processus de changement.



n Qui peut •tre coach?

CÕest avant tout un professionnel du conseil, dotŽ dÕune expŽ-
rience dÕentreprise, voire de manager.

Il poss•de un large Žventail de compŽtences, allant du manage-
ment aux mŽthodes spŽcifiques de coaching, de dŽveloppement
personnel, de communication et de gestion des conflits. 
Il sait voir o• sont les probl•mes pour amener les per-
sonnes, les Žquipes et les organisations ˆ trouver leurs
propres solutions. Il sait leur poser les bonnes questions et
les conduire vers lÕautonomie. 

Le coach extŽrieur ˆ lÕentreprise : neutre et soumis ˆ la r•gle
de confidentialitŽ, cÕest un praticien de la conduite du chan-
gement. Il en conna”t les processus et sait •tre pŽdagogue
dans la mesure o• il ÒpermetÓ le cheminement de lÕadulte en
situation dÕapprentissage.

Le coach interne: le r™le de coach peut se trouver assumŽ
par un expert appartenant ˆ lÕentreprise et formŽ aux tech-
niques du coaching. Le but de son action est ˆ la fois rela-
tionnel et opŽrationnel. 

Le manager coach: un manager formŽ aux mŽthodes du coa-
ching peut offrir ˆ ses collaborateurs et ˆ son Žquipe une quali-
tŽ dÕŽcoute et une pratique managŽriale capables de dŽjouer les
obstacles relationnels et dÕamŽliorer lÕefficacitŽ de son Žquipe. 

Le Òmentor coachÓ: extŽrieur ˆ lÕentreprise, il a accumulŽ une
vaste expŽrience de coaching individuel et dÕŽquipe. Il f orme,
puis accompagne les coachs internes et les managers coachs.
Son expertise en supervision reprŽsente une sŽcuritŽ supplŽmen-
taire de professionnalisme.
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Accompagner et dŽvelopper
le potentiel des cadres
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n QuÕest-ce que le coaching?

CÕest un accompagnement personnalisŽ centrŽ sur les
processus de changement personnel ou collectif au sein
dÕune organisation.

Il sÕagit dÕaccompagner de fa•on collective ou individuelle les
collaborateurs dans la mise en forme de leurs projets profes-
sionnels afin de mieux les inscrire au cÏur de la stratŽgie de
lÕentreprise. LÕobjectif est dÕen faire les acteurs du changement.

Nous distinguons pour nos actions en entreprise :

>Le coaching individuel : il concerne chaque collaborateur
confrontŽ ˆ une situation professionnelle nouvelle et exi-
geant de sa part une adaptation ˆ plusieurs niveaux (pra-
tique professionnelle, charisme, environnementÉ).

>Le coaching dÕŽquipe ou Òteam buildingÓ : il aide le
manager ˆ investir son r™le de leader et lÕŽquipe ˆ crŽer une
synergie autour dÕun objectif commun, gr‰ce au dŽpasse-
ment des divergences et des obstacles; il peut se conjuguer
avec un coaching individuel du manager et de chacun de
ses membres.

>La formation de coachs internes et de managers coachs
qui permet de donner ˆ lÕentreprise les moyens de gŽrer
elle-m•me les objectifs et les moyens ˆ mettre en Ïuvr e. 

>Le Òmentor coachingÓ: les coachs internes et les managers
coachs sont soutenus dans leur pratique par lÕexpertise dÕun
coach externe expŽrimentŽ. Il les supervise et leur apporte
un deuxi•me avis pour leur permettre de sÕamŽliorer.



n Coaching individuel 
et coaching dÕŽquipe

Le coaching individuel concerne la personne dans sa relation
aux autres et ˆ lÕentreprise. 

Il sÕagit de lÕaider ˆ bien identifierses compŽtences, ses
atouts et ses axes de progr•s. Au fil du processus, le Òcoa-
chŽÓ percevra les bŽnŽfices et les amŽliorations gr‰ce ˆ une
mise en Ïuvre immŽdiate en intersession.

Il est prŽconisŽ ˆ lÕoccasion de:

¥prise de fonction sur un nouveau poste (management par
exemple);

¥situations de nŽgociations complexes;

¥prŽparation, mise en Ïuvre dÕune nouvelle stratŽgie ou
dÕun projet.

Le coaching dÕŽquipe concerne le manager et les membres
de son Žquipe dans leurs interactions rŽciproques ainsi
que dans leur positionnement:

>LÕaccompagnement de lÕŽquipe permet dÕoptimiser son
fonctionnement et sa cohŽsion : observation active en
rŽunion et en situation de travail, exercices de rŽflexion
et engagements collectifs, suiviÉ

>LÕaccompagnement individuel du manager lui permet
de gagner en cohŽrence dans lÕexercice de son autoritŽ en
tant que relais hiŽrarchique, animateur et responsable
dÕun projet, dÕune production ou dÕun rŽsultat.

>Le coaching sÕint•gre parfaitement au dispositif de
formation. Il est alors un bon outil dÕaccompagnement du
changement : rŽorganisation, repositionnement, gestion
des conflits.



n La formation de coachs internes 
et de managers coachs

Formation de coachs internes: lÕentreprise se dote de son
propre outil dÕaccompagnement du changement.

Impact RH sŽlectionne et forme les coachs internes aux tech-
niques et aux pratiques du coaching. Ceux-ci peuvent alors :

¥aider un manager ou un collaborateur ˆ progresser ou ˆ
revoir son mode de management ;

¥amŽliorer la performance ou la cohŽsion dÕune Žquipe
(efficacitŽ, conflitsÉ) ;

¥optimiser la mise en Ïuvre dÕun projet, accompagner les
changements stratŽgiques de lÕentreprise.

Formation de managers coachs: donner un nouveau sens ˆ
leur action et augmenter leur efficacitŽ professionnelle. 

Le r™le du manager coach est dÕaider son Žquipe ˆ rŽussir. La
formation permet donc aux managers dÕacquŽrir les mŽthodes
du coaching individuel et dÕŽquipe afin quÕils: 

¥guident et accompagnent leurs collaborateurs dans leurs
difficultŽs;

¥mettent en place une gestion et un suivi des perfor-
mances de leur Žquipe;

¥pratiquent les diffŽrents styles de management adaptŽs
aux situations de terrain.

Ces deux formations donnent lieu ˆ une certification
Impact RH.

Les coachs internes et les managers coachs peuvent •tr e
supervisŽs par un Òmentor coachÓ externe.


