n Evaluez de faeon constructive
(bilan des rZsultats)

LOZluation objective est un leurre

LOAluation peut se fonder sur des hits objectif s

LOimportance de la prZpation

Du gZnZal au particulier

Par eemple: 0JOestingue vote perbrmarce globale sur I0annZ
est bonre En effet, coerrart vos missbrs pernaneries (Zva
luation de chacue dOere elles) et corerrart les objectifs &
IGannZe ZcoulZe (Zatiin de chacun dOea eux)EO

Ne chechez pas ~ conaincre, mais so/ez conaincant

Ainsi, donrer votie apprZeition, mais la bnder sur ue aralyse
ZtayZe d faits et rester attenif aux agunerts opposZs

Evitez de emuer le couteau dans la plaieE

Eviter le conitionrel passZ, lesepioctes qui nGilisert que
culpabilisaton et attitudes dZfesives przZfZer 10alyse @s
causes objectives et occulter legentions.

E Mais r ebondissez plut™t sur le futur

A chaque dZsacebrrefornmuler les eux poirts de vue: Odus
persez queE, et non aralyse estE, quels esegrenens pou
vors-rous en tier pour IOannZeophaireE?0, puis brraliser
des objectifs



n DZfinissez des objectifs efficaces

Un bon objectif :

> |l est exprimZ claienert et avec comwision, par ure phiase
simple (verbe actif «€omplZrart).

> Ure phiase re compend pas pluseurs objectifs et on & peuty
lire de @nO ni & Opour®ieux vaut, éns ce casfaire pluseurs
phrases

> Il compeend aussi I@presson des noyers, des ZchZares une
descripton des rZsultatsainsi que s irdicateurs @ mesue.

> LOobjectif est dZfini avec un sbule rZalisre et respecte le
niveau & compZtece et les aspations du collaboateur (es
porsabilisan).

> Il~s©iqcrit dars ure logique @ cortribution aux objectifs &
IOunitZ eltravail (et donc de I0dreprise).

Mesuer un objectif (tr ois voies) :

1. Un rZsultat targible (un chiffre, un fait).

2. Par dZ&ut (son cortraire).

3. Descriptif (type cal@r des chages).
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n Quelques conseils pour bien dZmaer
CrZez le contact

¥Pendre son temps choisir un lieu et un nomert propice
au dalogue

¥Respecter les rituelsedmise en conéince

¥Rester sur @s niveaux d conversatin Obrs enjeuxO

Posez le cade

¥Rappeler les enjeux (but, idrst de [Oenetien).
¥Dire son irtention positive a& vouloir daloguer
¥Cader sur IQobjectif et les limitesedOenetien.
¥Anroncer le plan et énmander IQaccor

Par exemple :

OBur noi |Oetmetien anruel est ure occagin pour rous e faire le poirt sur

I0annZe Zcouj4en dite des objectifs pour I0annZevghaire qui inte -

grert les objectifs & la sociZtZ et d notre unitZ, airsi que d discuter @&

votre Zvolutbn et de vos aspitions personglles

Ainsi, nous pourons envisagr vos besois de formation, les possibilitZs d

dZIZgatbn, etc

SOilesOagit pas pouous & nZ@cier qwi que ce soit (je prZfe que cela
se fasse dns un aute cade), je souhaite que aus rous accatdions sur les
objectifs ce IGannZe gohaire.

Je vous popose par corsZquet) que nous ppcZdons en tois temps: vous
allez tout dOabwwous eprimer afin que je com@mre votre vison des closes

puis je vous prZseerai mon Zvalation; enfin nous parleons de [Oaven®



n Canevas dOemttien annuel

1.
2.

10.

CREEZ LE C@NT
POSEZ LE CADRE

. SUSCITEZ LE DIALOGUE

¥ DOabbiZ coutercomperdre.
¥ Ne pas rZagjmais plut™t quesinrer, reforrruler, prerdre en compte
¥ SyithZtiser avahde passer " la suite

. BILAN DES RESTALS (EXLUEZ)wir page suiante
. ETUDIEZ LES OBJECTIFS

¥ DZclirison cs objectifs @& IOunitZ en objectifs dividuels e 10iterlo-
cuteur (cortribution).
¥ DZfinition prZcise avec dZlaisoyers, rZsultat atterduE

. PROPOSEZ DESYHENS

¥ De 10éé ce votre part.

¥ Des missins nouvelles

¥ DZIZgatns ce resporsabilitZs
¥ Fornations.

. ELARGISSEZUX ASPIRNONS PERSONNELLES

LOenjeu est daivote collaboateur * rZflZchir sur son avenir pour pouyder
cas ZchZanlui apporter ure ae en le coseillart, lui donrart des occasins
de se brer sur le tas ou en I@irivan * d es brmations existartes, en dZIZ
guart, ou meme en le poposat pour ces postes ouverts entierne. Pour cela,
il vous faut Zcouter avec attéion et vous gater dOterprZter ou @ juger.

. ENGGEZ-QUS

\btre aide et vos egagenerts en tart que marager sor conditionnZs par son
ergagenert personrel ~ assuner ses esporsabilitZs Les lister

. CHERCHEZ UR@ORD

RZcapituler IGmmble ¢ |Odretien et ces poirts dDacabiobjectifs moyersE),
ainsi que les poits de dZsaccorou les questins en suspeset proposer un calen
drier e rZsolutbn pour obtenir un accdrde [Oaugrsur le primipe de coopZation.

REMERCIEZ

Renarcier vote interlocuteur pour sa padipation active et costructive, puis ap-
peler vos egagerrerts. Si tout se passe bi, chacun va se dZtere et vote inter-
locuteur sOattera ~ OaviserO quelques mies sur dOaetr sujets (rituels).



