n Les quatre missions du leader

La prise en m@in ou la costituti on dOwrZquipe supposeda part
du nouvel eadart la mise en luvre des compZteres @& mara-
genert et de leacrship.

Accompagart le dZveloppesrt de I0Zquipkdevia, ron seulerart
achpter son style aux siations quOiercortre, mais aussi jouer son
r™le e marager en assuart les guatre missons suivates :

Responsabilis Structurer

Mobiliser

Ces quate missions consistent " :

Strwcturer
- DZfinir les butsles objectifs les moyers dOy arriver
- Dgﬁnir et rZpartir Ie§ %6eh
- DZfinir les cicuits dOinfrration.
Mobiliser
- GZer les tersiors.
- DZvelopper un esprit dOZquipagih
- Valoriser les buts collectifs

Assoaer
- RedZfinir les r™les dhacun (comibutiors).
- Renbreer les lers.
- Partagpr les dZcisins avec I0Zquipe

Resposabiliser
- Susciteraccompager les initiatives
- DZIZguer
- Instaueer le node piojet.



n Quelques dZfinitions

Manager Leader

¥ Ercadart, gestionraire, ¥ Clef, patron, corducteur
dirigeart. meneut

¥ AutoritZ dZIZguZe ¥ AutoritZ dZIZguZe par le gupe
par la structure. ¥ CettrZ sur les bmnes

¥ CenrZ sur |IOganisaton, le groupe les aspects
les aspects mtZrels et financiers relationrels la motivationE
le processusE ¥ En naragenert, le terme

¥ En nanagenernt, le terme dZsjne dZsgre plus la galitZ que
IOeradant dans sa bnction. la fonction de |Oesadart.

Style de leadeship

Ure fason de comraniquer et dOaglr en sitiion de maragemert.
On peut ste direct (OdeO ou @mlulreO) ou idirect (OsZnireO ou
OinuireO). Les attitdes qui en dZcoulérsort anZaIerrert rZcue
rertes_et cortribuert ~ donrer ure certaire image ou un style
camctZristiqgue

Situation de management

Ersemble dOZefrerts supposanune intervertion du manager. Il
IOapprEkdera en cosidZart le deng dOg;ﬂme et complezltZ
le niveau dOenjeu et disque aisi que le niveau dOautamie du
collabomteur ou di goupe cosernZ.

NYEET dOautonomle

Capacntz dOurdividu ou dOun gupe "~ se comporterelfason plus
ou nmins deedarte de |QautoritZ (dchef ou du groupe). Cette
capacitZ sOappefte aussi auggad des criteres e compZteces
et de notivation.

Goupe (en managenert)

Rassembleent_dOidividus en sitation dOagir en colefce de
vivre un merre ZvZemrert. StructurZ (cbnc dotZ dOun eff) et mobi-
lisZ autour dOun but {erdZpewxarce), il deviert une Zquipe

DZpendance

Besoin @& reconraissaice, de reperes pour agir ouxister en gou-
pe Ce besoin se amifeste ~ 10Zgeide |OautoritZ, qqudéve au
chef ou du groupe (pesson socale). LorsqquIIe vise "~ sOadfirn
par mpport ~ IOautoritZ, on parle alore @ortre-dZpedanceO
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n

DOun individu

IndZpemlance DZpedarce
InterdZpemance Corttre-dZpedarce
DOun gupe
- AlliZgnert de la pesson socale - Besoin @ cohZerce et ¢ liers
- DZfinition dOespacee tbertZ - Stricturation, Zlecton du leacer
individuelle - Soumisgin "~ I0autoritZ a chef
- Besoin dOsrreconm en tart que - Enemerce ce tersions (besoin
groupe Les lers se esseert (parbis de reconraissarce individuelle)
rejet de tout ce qui est &Zreur) - RZsistace " IQautoritZ ul chef;
- Appariton de normes sociles recterche dOunouveau cace

internes de rZfZerce



n DZfinir son style de leadership

Un style se dZfinit simpleert en terme de Odieors dOagir eted
comnuniquer®on peut agir diectenert B @orduireO B ou -
rectenert B OiduireQ comnuniquer diectenert ® OdeO b ou
indirectenert B OsZdreO

LOaxhorizortal figure les statZgies dOacth et [Oaxvertical,
les statZges e comnanication :

Dire
(comnunication directe)

DZIZgatif Directif
S4 Si
Induire Coruire
action indirecte action directe
( ) S2 ( )
Participatif Persuasif
SZdire

(comnunication indirecte)

n Et IOadapter au niveau dOautonomie

Cette grille perrat dOapter son style au niveau dOautorie
dOun iividu ou dOun gupe ~ un nonment donnZ, nais aussi
dOaitiper le comporteert ~ venir, voire de le corduire ou
de IGaccompagmdans son Zvolutin (leackrship).

S4 S1
Dire
A4 Al
Induire Comluire
A3 A2

SZdire S2



n Affirmer son style en situation

Assuer ou responsabiliser? B
SOagter au niveau dOautonie re suffit pas le leacer nOest pas
un dZnagogue et ait savoir die ce que IOon a besoin @m
envie dOeendre Il sOappei sur le niveau dOautenie pour
choisir un style adptZ aux besomce la situation.

Dort, pour un irdividu ou un goupe A2, il sCagter (S2), ou
impliquea (S3), ou prZféra ercoe asster (S1).

A2

S3

Impliquer

SOadapter aurdteurs temps et enjeu

Les styles perssif (S2) et parttipatif (S3) nZcessitendu
temps (epliquer rZunirE). Certaires sitiations ~ enjeu re
souffent pas e prise @ risque et impliquenlOusag des
styles diectif (S1) ou dZIZgatif (S4) dOo- la grille

Temps/enjeu
Ugence/fort sS4 S1
Non-ugerce/faible S2

] Autonomie
Forte Faible



